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MERUPAKAN  APLIKASI SISTEM INFORMASI PELANGGAN SANITASI  TUNTAS YANG 

DIKEMBANGKAN OLEH UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH INSTALASI 

PENGOLAHAN AIR LIMBAH DOMESTIK KOTA SALATIGA BERFUNGSI UNTUK 

MEMUDAHKAN MASYARAKAT KOTA UNTUK MELAKUKAN PENDAFTARAN SEBAGAI 

PELANGGAN, MENGETAHUI JADWAL PENYEDOTAN SERTA MENGETAHUI ESTIMASI 

BIAYA RETRIBUSI YANG HARUS DIBAYARKAN UNTUK PELAYANAN PENYEDOTAN 

LUMPUR TINJA.  

UNTUK MENJALANKAN APLIKASI SIMPEL SANTUN DIBUTUHKAN PERANGKAT  

DENGAN SISTEM ANDROID   MINIMAL  VERSI 6 KE ATAS. (minSdkVersion 19, 

targetSdkVersion 29 versionCode 1 versionName "1.0")  , MEMBUTUHKAN AKSES 

INTERNET DAN LAYANAN LOKASI  (GPS) PADA PERANGKAT. 

 

APLIKASI SIMPEL SANTUN DAPAT DIUNDUH GOOGLE PLAYSTORE ATAU DI ALAMAT 

WEBSITE UPTDIPALD KOTA SALATIGA .  

( http://up tdipald.salatiga.go.id/simpelsantunV1.apk) 

Menu  yang dapat diakses pada aplikasi SIMPEL SANTUN antara lain terdiri dari: 

1. Menu registrasi (SIGNUP) berfungsi untuk melakukan pendaftaran akun 

aplikasi yang nantinya digunakan untuk masuk ke dalam aplikasi.  

2. Menu masuk (LOGIN) berfunsi untuk masuk ke dalam aplikasi SIMPEL 

SANTUN dan mengakses menu lainnya. 

3. Menu beranda (Dashboard) berfungsi untuk melihat informasi septik tank 

terkait waktu terakhir disedot dan jadwal penyedotan berikutnya.  

4. Menu Daftar Sebagai Pelanggan berfungsi untuk melakukan pendaftaran 

sebagai pelanggan layanan lumpur tinja. 

5. Menu  Hitung Biaya berfungsi untuk mendapatkan informasi biaya penyedotan.  

6. Menu Keluhan pelanggan berfungsi untuk melaporkan keluhan terkait layanan 

lumpur tinja. *(belum dapat diakses) 

7. Menu  Keluar (LOGOUT) berfungsi untuk keluar dari aplikasi. 

Berikut adalah langkah - langkah pengoperasian aplikasi SIMPEL SANTUN :

http://uptdipald.salatiga.go.id/simpelsantunV1.apk
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Unduh Aplikasi 
SIMPEL SANTUN 
melalui tautan

1

Install aplikasi 
SIMPEL SANTUN 
yang telah di unduh

2

Buka aplikasi SIMPEL 
SANTUN yang telah di 
install

3
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Buka aplikasi 
SIMPEL SANTUN 
yang telah di install

4

Tap tombol MASUK
5
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Tap tombol SIGNUP
6

Isi kolom NIK, Nama 
dan buat password, 
ulangi password

7

Tap tombol SIGNUP 
di bawah

8
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Tap tombol LOGIN
9

Isi kolom NIK dan 
masukkan password 
yang telah dibuat tadi

10

Tap tombol LOGIN di 
bawah

11
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Anda akan masuk 
pada dashboard 
utama

12

Tap Menu Garis tiga 
di pojok kiri atas

13
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Akan muncul Menu 
Navigasi 
selanjutnya

14

Pilih Menu Daftar 
sebagai Pelanggan

15
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Akan muncul Layar 
Pendataan Pelanggan, 
selanjutnya...

16

Isikan Nama, Alamat, 
No.HP, Jumlah Jiwa, 

17
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tahun pembengunan 
tangki septik, tahun 
terakhir disedot

18

Tap Tombol daftar
19
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Tunggu sampai ada 
notifikasi Berhasil 
Menambahkan !

20
Anda telah terdaftar 
sebagai pelanggan 
layanan lumpur tinja

21
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Setelah Berhasil 
Menambahkan ! kembali 
ke dashboard

22
Akan tampil data anda, 
tahun pembuatan, 
terakhir disedot, dan 
jadwal penyedotan

23
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Tap Menu Garis tiga 
di pojok kiri atas

24

Pilih menu Hitung 
Biaya

25
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Akan tampil peta lokasi 
anda, tunggu sampai 
terdeteksi akurat

26

Tap tombol TETAPKAN 
LOKASI

27


